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B o "Vikér i princip allt i Lawson M3, inkop, planering, produktion,
* lager, forsiljning, distribution och ekonomi. Ja de flesta omriden

man kan tinka sig. Och det bista av allt, de réda siffrorna har

nistan forsvunnit!"
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Procordia ville ha bittre planeringsstod for
! 'L' {i Al - sin produktionsplanering.

Sida 8

LAWSON M3 GOLVAR JEEVES

"Projektet har 16pt pé bra, siger Samuel Dalén,
projektledare pa Kihrs. Samarbetet med iStone
har gatt riktigt bra. Kompetensmissigt har iStone
levererat och vi mirker att iStone 4r mina om att

leva upp till véra férvintningar.”
Sida 16

ALy oo ATLAS DESIGN FOLJER GYNNSAM KEDJA
T i Atlas Design stir for design av det vi levererar i form av skjortor,
e slipsar, blusar etc. P4 samma siitt strivar vi efter kvalitet i
informationen...
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Think iStone
Det ir egentligen allt som behévs. Think iStone!

Ja, det vill siiga om du géir omkring och funderar kring
en uppgradering eller nyinstallation av affirssystem.
Eller om du funderar kring internationella utrullningar
eller forbattringsprojekt. 2011 dr kanske det &r dd ni
skall fa ordning pd CRM-systemet och/eller kontroll pa
siffrorna genom ett Business Intelligence projekt. Star
ni infor en e-handelssatsning kanske?

Think iStone

Det dr med glidje och tacksamhet som jag ser tillbaka

pa 2010. Virt erbjudande till dig som kund viixer sig starkare.
Genom {6rvirv har vi knutit dnnu fler kompetenta medarbetare
till oss och véra partnerrelationer med systemleverantorer har
ocksa utvecklats och forstirkts.

Detta badar gott infor 2011.

Vad som ocksa virmer mitt sinne ér att vi har s méinga n6jda kunder.
Det kan du lisa om lingre fram i tidningen. Att ha n6jda kunder ger
oss pé iStone en otrolig kick. Det gér projekten effektivare och
arbetsglidjen hogre. Det gor att kollegorna trivs pd iStone. Och det
varmer.

2011 -Think iStone

En nyhet for i 4r dr att iStone blivit bide Reseller och Servicepartner
till Lawson for M3 inom Norden. Aven i Europa genom vart
intresse-/dotterbolag Estrix. Detta 6ppnar upp f6r nya mojligheter.

Inf6r 2011 ser jag méinga planerade nya uppdrag i form av
nyinstallationer, uppgraderingar och internationella utrullningar
ut6ver de 16pande forbittringsarbeten som stindigt pagir hos

véra kunder. Jag ser drfor positivt pa framtiden med en fortsatt
okad omsittning och forbittrad marginal. Vi kommer fortsitta att
forvirva ett eller annat bolag med avsikt att forstirka vart erbjudande
till dig. Detta gor det enklare for dig ndr du gir och funderar.

Think iStone.
Vi ses,

Markus Jakobson
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iSTONE OCH LAWSON
tecknar fornyat samareeTsavTAL

iStone och Lawson har tecknat nytt samarbetsavtal. I sjilva verket ror det sig om
tvd avtal, ett sd kallat Aterforsiljaravtal och ett Serviceavtal.

Aterforsiljaravtalet omfattar Sverige och Norge. Avtalet ger iStone ritt att silja Lawsons M3-
licenser till kunder inom alla de vertikaler som Lawson adresserar med Lawson M3.

Serviceavtalet omfattar Sverige, Norge, Danmark och Finland och ér initialt pa tre ar. Inom
Serviceavtalet ska iStone assistera Lawson med att implementera Lawson M3 pé kunder dir
kunden inte kopt licenserna direkt fran iStone. iStone har genom Serviceavtalet tillgang till allt
material frin Lawson avseende utbildning, programvara, rittningar och uppdateringar.

Genom avtalet kan iStone vara ett verkligt komplement till Lawsons egen konsultkar.

- Genom de nya avtalen kommer vi att kunna nyttja iStones siljande kapacitet och férmaga
pa ett sitt som vi inte kunnat tidigare. Vi dr 6vertygade om att det kommer att 6ka den totala
Lawson M3 forsiljningen i Norden, och samtidigt 6ka véir nirvaro hos vira gemensamma
kunder, siger Mikael Kekonius, marknadschef pa iStone.

- Genom de nya avtalen stirker vi de band som historiskt funnits mellan vara tva

toretag, siger Olof Eidmann, vice koncernchef pé iStone. Vi har samarbetat med

Intentia, sedermera Lawson, hos vira kunder i 20 ar nu. Att ha bra och vildokumenterade
samarbetsformer stirker bide oss och Lawson. Av iStones drygt 300 konsulter ir det nistan
200 som arbetar med Lawson M3 eller nirliggande produkter och tjinster. Det ger markna-
den ett virdefullt tillskott av kunnande och kompetens, ett tillskott som ér bade 6nskat och
uppskattat, siger Olof Eidmann.

"Genom de nya avtalen
starker vi de band som
historiskt funnits mellan
vara tva foretag!”



Sedan 1946 har Triumf Glass tillverkat svensk glass
med hog kvalitet och tradition. Under 6 drs tid agdes
dock Triumf Glass av Diplom-Is, ett norskt bolag:

Dessvirre var detta inget lyckat kip, da flera.ar. efter

varandra visade resultatet roda xg'ﬁ%r. Situationen
blev sa allvarlig att Diplom~-Is var beredd att an-
tingen likvidera bolaget eller silja det.

I jakten efter en ny dgare dyker Anders Miintzing upp, son
till grundaren och tidigare deldgare i Triumf Glass. Aven
om det blev en snabb affir upplevde personalen denna tid
som mycket jobbig. Maria Persson, CFO hos Diplom-Is var
involverad i processen och bekriftar att det var minga sena
kvillar och nitter for att ro iland férsiljningen. Nir affiren
var klar doptes bolaget snabbt om till Triumf Glass igen.

TA HEM DRIFTEN

Med sig i bagaget fick Triumf Glass Lawson M3 och 6ver-
enskommelsen om att Triumf Glass skulle ta hem driften
till Sverige. Licensfragan 16stes med Lawson. En IBM
iSeries stod redan pa huvudkontoret i Sivedalen. Nu gillde
det att fi ordning pa driften och fi hem databaserna samt
att fa hjilp med implementationen. Pulsen AB var
involverad i uppbyggandet av infrastrukturen och genom
Pulsen fick iStone kontakt med Triumf Glass. Ett enda
mote ledde till en forfrigan om offert.

- Det var ju brattom minns Maria Persson. Det var redan
februari och vi skulle vara i drift i april. Rena sjidlvmords-
projektet, skrattar Maria. Men iStone gav oss en bra offert
och vi tecknade avtal ndstan omgiende.

En stor TRIUMF for

IMPLEMENTATIONSTEAMET

- Det blev inget ldtt projekt. Kvaliteten pa de data som kom
frin Dimplom-Is var mindre bra, vilket ledde till massor av
merarbete, siger Stefan Elfverson projektledare pa iStone.

- Vi hade fortfarande probelm med avstimning av lagret en
ling tid efter att vi kort igdng driften hir i Sverige.

NASTAN NOLLRESULTAT

Integrationen med virt produktionsaterrapporterings-
system som vi trodde skulle orsaka en massa problem, gick
diremot relativt smartfritt. Nu 4r vi i full drift sedan som-
maren, berattar Maria. Maria fortsitter:

-Vi kér i princip allt i Lawson M3, inkép, planering,
produktion, lager, forsiljning, distribution och ekonomi. Ja
det flesta omriden man kan tinka sig. Och det basta av allt,
de roda siffrorna har nistan forsvunnit!

— Vi niddde nistan vart mal pa ett nollresultat, vilket var
visentligt battre dn budget, siger Maria och stralar.

Nu har vi ett svenskt varumirke pi glassmarknaden som
heter Triumf. En triumf {6r Maria och hennes kollegor som
lyckats implementera Lawson M3 pi nolltid, men ocksi en
triumf for iStone, som verkligen gjorde det hela méjligt.

- En eloge till Stefan och hans kollegor. Utan dem hade
detta projekt inte varit méjligt. Inte pa den korta tiden och
inte med den komplexiteten. Nu har vi gitt 6ver i drift och
torvaltning av systemet och hir har vi stor hjilp av iStone
Access som support. Det kinns tryggt, siger Maria och
halsar:

-Gloém inte att titta in och ta en glass nista ging du ser en

Triumfglassbutik!

Maria Persson,
Triumf Glass,

"Och det basta av allt, de roda

siffrorna har nistan forsvunnit..."



Nojda
saljare jobbar bast!

Integrerade och fungerande CRM system underlittar for siljarna i deras dagliga arbete. Men offa visar det sig att
CRM systemet inte ger siljaren den information han eller hon behover. Da blir intresset mattligt att arbeta med ett
sadant CRM system. Just detta intriffade pi Svedbergs.

Svedbergs har nyttjat Movex SMS 4.2 i méinga 4r.
Systemet upplevdes som gammaldags och det var svart att
motivera siljarna att anvinda det. Systemet var inte stabilt
och hade bristande tillganglighet. Det fanns problem med
replikeringen och kopplingen till Microsoft Outlook
fungerade inte bra. Man saknade ocksa information om
avtal och rabatter. Detta sammantaget gjorde att
Svedbergs beslot sig for att upphandla ett nytt battre
system. Foretaget kinde en viss tveksamhet mot Movex
SMS, si Svedbergs planerade f6r en 6ppen upphandling.

Under tiden rakade Svedbergs pé en del driftstekniska
problem med sin gamla version Movex SMS 4.2, vilket
gjorde att man fick anlita iStone for att tillfilligt 16sa
situationen. Svedbergs blev mycket positivt
Gverraskade av den kompetens iStones konsulter
hade pd Movex SMS 4.2. Detta ledde till att
foretaget beslutade sig for att dndé géra en
forstudie pa Lawsons senaste version av

MSMS, Movex SMS 6.2.

MOVEX SMS FORSTUDIE

Svedbergs utsag en nyckelgrupp internt

som tittade pa den nya versionen. De blev

s positivt 6verraskade av moéjligheterna "
i den nya versionen och av de resurser Fi e
som iStone visade upp for att hjilpa till -
med CRM, sa det fattades beslut om att tH
uppgradera redan samma manad. !
En tuff tidsplan lades fast. Svedbergs ville
presentera den nya l6sningen vid sin nésta
siljkonferens bara nigon méinad senare.
IT-chefen Jens Ekdahl blev projektledare och
Anna-Carin Carlsson representerade siljtea-
met. Med i gruppen fanns dven Cicci Larsson
som administrativ representant med stor erfaren-
het av det gamla systemet samt Hans Lundstrom
som stér for teknik och infrastruktur hos Svedbergs.

REKORDKORT IMPLEMENTATIONSTID

Projektet var kort, intensivt och mycket fokuserat.

Teamet hade korta telefonméten med iStones konsulter
varje vecka. Pi sa sitt visste alla status i projektet och vad
som skulle géras kommande vecka. Férutom den intensiva
kontakten hade iStone och Svedbergs gemensamt gjort

en mingd avgrinsningar. Man delade upp projektet i tvd
faser. Tanken var att fas 1 skulle vara ett 1 till 1 lyft, medan
fas 2 skulle innehilla ett antal f6rbéttringsomriden. Men
det visade sig att redan i fas 1 kunde man dra nytta av en
del ”1agt hingande frukter” som siljarna kunde gladja sig
it redan fran driftstart. Fas 2 har piborjats efter drift-
starten och implementeras successivt.

DASHBOARDS AR GENVAGEN

Sa hir langt i projektet har Svedbergs en stabil och siker
applikation som de kor pi Citrix och 3G/internet med
vissa godbitar som exempelvis dashboards. Dashbords
visar 6vergripande information om kunden, men ocksa
information om exempelvis rabatter och avtal.
Outlookintegrationen fungerar utmirkt och man har
ocksi fatt det nya enklare och mer intuitiva grins-

snittet som utmarker Movex SMS 6.2. Svedbergs har dven
konfigurerat systemet for olika roller och har tagit fram ett
antal dashboards f6r siljare och administratorer.

iStone byggde dashboards interaktivt direkt i systemet pa
Ciccis dator, fast egentligen satt Fredrik som byggde
dem 40 mil drifran. Fredrik ér valdigt kunnig
vilken ger forutsittningar for snabba dtgirder,
kommenterar Jens Ekdahl. Skillnaden ar att vi
far en mer direkt overblick 6ver innehéllet i
systemet. Dashboards ger en 6verblick som vi
| ' inte hade tidigare. Det dr den storsta forand-
P ringen for anvindarna.

PROJEKTPRESENTATION
© | Nirlosningen presenterades pi silj-

§ konferensen togs den emot pa bista sitt,

berittar Anna-Carin.

- Projektet blev si bra for att det inte var
ett IT-projekt utan ett verksamhets-
projekt, siger Jens Ekdahl.

— iStone levererade precis det vi ville ha,
namligen ett bra verksamhetsprojekt, baserat
pa en bra och stabil teknisk plattform. Att
iStones konsulter 4r mycket kunniga och kan
" gora dndringar direkt medan vi f6r fram véra
7 idéer, har kortat ner projekttiden avsevirt.

NASTA STEG

Fas 2 kommer att omfatta forbittring och utékning

av antalet Dashboards, bland annat till siljchefer och
kundtjanst och fler rapporter och statistikmojligheter.
Utover detta kommer koppling till Svedbergs hemsida och
kopplingar till en del andra system som exempelvis Sverige
Bygger (en hemsida som tar upp alla svenska byggprojekt)
och sist men inte minst; offerthantering.

-Dashboarden ir ett lyft. Projektets uppgraderingsfas

har gatt enastiende bra och i rekordfart for att vara ett
IT-projekt. Nu giller det att fortsitta i samma fina fart
med fas 2, medan alla anvindare 4r taggade och kommer
med idéer till forbittringar, avslutar Jens Ekdahl.

=l SVEDBERGS



Bevego
lyfter till IBS Enterprise 7.0

Den senare tidens nyetableringar stirker Bevego pd marknaden. Ett
expansivt och modernt foretag med spetskompetens inom byggplit,
ventilation och teknisk isolering. Den initiala entreprencrsandan och
yrkesstoltheten lever kvar och dterspeglar dven Bevegos satsning pd val
fungerande informationssystem.

Verksamheten bestir av en effektiv logistikorganisation med
26 vilsorterade lager i hela Sverige, med en skicklig central
inképsorganisation i Alingsas. Bevego har en omsittning pa
en dryg miljard SEK och planerar for en fortsatt tillvixt de
kommande dren.

KRAVEN PA AFFARSSYSTEMET OKAR

Bevego har kort IBS ASW 5.50 sedan 2004 och varit mycket
néjda med systemet. Men verksamheten har vuxit och kraven
pa affirssystemet har 6kat. Bland annat fanns det dnskemil
om att ta Enterprise MFG (Manufacturing) i drift, dvs de
moduler som hanterar planering och produktion. Automat-
matchning av fakturor var ett annat omréide som intresserade

foretaget. Bada dessa funktioner finns i IBS Enterprise 7.0.

"Malsittningen med implementationen
ir att fa ett modernare affirssystem"

BATTRE ATT UPPGRADERA

Bevego frigade IBS om de kunde implementera den nya
funktionaliteten i befintlig IBS ASW 5.50 version, men
detta skulle det bli si dyrt att det inte 16nade sig. D4 var det
bittre att uppgradera. Vid en uppgradering skulle Bevego
dessutom fa ett antal nya funktioner inklusive det nya
grinssnittet XT pa kopet. Bevego idr effektiv i sitt anvind-
ande av sitt affdrssystem och gick till styrelsen med ett
dskande om att fi uppgradera till IBS Enterprise 7.

BEVEGO, IBS OCH ISTONE SAMARBETAR
Styrelsen fattade beslut och gav gront ljus under hosten
2010. Installationen skulle till stérsta delen utforas av
personal frin IBS, men konsulter fran iStone deltar i projek-
tet inom ett flertal omriden. Bland annat gérs det mesta av
integrationerna, framférallt EDI meddelanden, liksom lyft
av gjorda anpassningar, kvalitetssikring och tester av iStone
konsulter. Skilet till att Bevego anlitar personal frin iStone
ir att just de personer frin iStone som Bevego knutit till
projektet har varit med i Bevegos historia under ménga ar
och kan Bevegos anpassningar och modifieringar pa sina fem

fingrar.



Genom att anlita dem som resursforstirkning at Bevego
sikerstiller man en trygg och kontrollerad uppgradering.
Peter Nilsson, CIO pa Bevego, siger;

- Utan Robert och Linda frin iStone hade det inte varit
mojligt att genomfora uppgraderingen med den sniva
tidsram som Bevego har lagt.

BRA SAMARBETE BEVEGO, IBS OCH ISTONE
Uppgraderingen sker i fas ett som en ett till ett uppgrade-
ring. Det innebir att man lyfter IBS ASW 5.50 till IBS
Enterprise 7 utan att ligga till ny funktionalitet.

-Vi har ett bra samarbete mellan Bevego, iStone och IBS i
projektet. Inga konstigheter trots att iStone inte formellt r
partner till IBS. Det som verkligen tillfor nigot i projektet
ar att Linda Gullberg frin iStone, kan tala bade IBS sprak
och Bevegos sprik, vilket underlittar siger Peter.

-Arbetet fungerar helt utmirkt. I vissa ligen 4r det Linda
som haller ordning pa mig, vilket jag uppskattar. Det dr det
som ir kvalitetssikring, siger Peter Nilsson med ett skratt.

"Utan Robert och Linda fran iStone
hade det inte varit mojligt att genom-
toéra uppgraderingen med den sniva
tidsram som Bevego har lagt."
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IBS ENTERPRISE 7.0 STODIER BEVEGOS BEHOV
Bevego riknar med att fas ett ska vara klar i mitten av
februari.

-D4 borjar vi kora IBS Enterprise 7.0 skarpt, siger Peter
Nilsson. Direfter kommer en del forbattringsprojekt, det
IBS kallar mervirdespaketet. I det ingar produktionsmo-
dulen och automatmatchningen och en hel del till. Enligt
Peter Nilsson kommer Bevego att fortsitta att anvinda
konsulter fran bade IBS och iStone i de kommande pro-
jekten. Peter avslutar med att forklara: -Malsittningen med
IBS Enterprise 7.0 implementationen ér att fi ett moder-
nare affirssystem med ett anvindarvinligare granssnitt, som
kan stédja Bevego i de behov som Bevego ser i sin fortsatta
utveckling. Med IBS Enterprise 7.0 fir vi det, siger Peter
beslutsamt.
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Omsiittning 2009/10: ca. 1miljard
Antal medarbetare: 230

Forsiljning globalt: Endast i Sverige
Egen siljorganisation: 27 kontor

IBS Enterprise 7.0

Applikationsomriden: Financials, Distribution,
Production, IBS Integrator, IBS Netstore, IBS AP Workflow
Antal IBS Enterpise anvindare: 230
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Fran Jord till Bord

For oss konsumenter kanske Procordia mer dr kint som exempelvis Felix, Onos,
Ekstroms, Risifrutti, BOB etc. Vi dr minga som rikat pa dem i kolonial, kyl- och
Jfrysdiskar. Och nigra av oss har kanske sint en tacksam tanke om att det dar tur

att de finns, framfor allt nar tiden dr knapp.

Det dr en konst att producera mat i ritt
omfattning, efter kundernas behov. Det 4r
svért att simulera vad som hénder om voly-
men gir upp och ner, och hur detta paverkar
bemanningen. I Procordias afFirssystems-
16sning saknades en del komponenter inom
bland annat planering, vilket ledde till att
foretaget tittade pa hur man skulle kunna 16sa
detta.

PROJEKT SUPPLY CHAIN

Procordia har kort Lawson M3/Movex sedan
1990 talet. Idag anvinder Procordia Lawson
M3 version 12.4, en vil beprévad version,
dock inte den senaste Lawson M3 versio-
nen, men med god funktionalitet. I samband
med ett omfattande forbattringsprojekt
rérande Supply Chain identifierades bland

och kassationer samma vecka. Inte sirskilt
onskvirt men sannolikt inte helt ovanligt
inom livsmedelsindustrin.

PROCORDIA VILLE HA EN VARNING
Kravspecifikationen frin Projekt Supply
Chain hade dnnu ett krav. Funktion for att
inte tillverka mer dn maxlager vilket innebér
att minsta tillverkningsorderkvantitet inte kan
Gverstiga vad man kan silja innan batchen
blir for gammal och maste kasseras. Nu ville
Procordia ha en varning nir man planerar si
att man inte rikar planera for kassation.
Hittills hade man 16st detta med sidoverktyg
som Excel och Cognos men var inte helt
néjda med denna 16sning. Istillet tittade
Procordia pa andra l6sningar pd marknaden.
Kort och gott, Procordia sokte ett verktyg

"Procordia ville ha bittre planeringsstod for sin
produktionsplanering.”

annat ett antal férbéttringspotentialer inom
produktions-planering. Det ledde i sin tur till
att man borjade utveckla sina tankar i olika
Excelark och i Cognos.

FORBATTRAD BATCHHANTERING
Procordia ville ha bittre planeringsstod f6r
sin produktionsplanering. Sedan tidigare hade
foretaget anvint sig av Lawson M3 och
Lawson Multi Site Planner (MSP). MSP
hjilper Procordia att detaljplanera sekvens-
planering pi en vildigt detaljerad nivd. Den
16sning man redan hade gav dock diliga
mojligheter att gora beldggningsplanering,
och ddrigenom svirt att planera bemanningen
i fabrikerna pé lingre sikt. Ytterligare ett
problem som Procordia sokte 16sning pé var
att MSP och Movex inte tar hand om batcher
som passerat bist-fére-datum, vilket innebir
att de batcherna helt plotsligt bara forsvin-
ner ur lagret. Detta gor att man ibland miste
panikproducera, vilket i sin tur leder till risk
f6r bade restnoteringar

som optimerar tillverkningsforslag per vecka,
sa att MISP far bittre input och bittre férut-
sittningar for att gora ett bittre jobb. Det var
da Optimity dok upp.

En konsult hos Optimity kinde till
Procordias problem och 6nskemil eftersom
han tidigare arbetat med Procordia och MSP.
Optimity foreslog dirfor en demonstration
som genomf6rdes under varen 2010. Det
Optimity visade var ett verktyg som kunde
16sa de flesta planeringsproblem Procordia

hade.



OPTIMITY FICK GORA FORSTUDIE

Procordia bad Optimity, en partner till iStone, komma in
med en offert som jimf6érdes med en offert frin ett konkur-
rerande foretag. Optimity férefll mest lovande och Procor-
dia beslutade sig for att genomfo6ra en forstudie pa en av de
sex fabrikerna, nimligen den i Kumla. I fabriken i Kumla
produceras drycker, kyld firdigmat och krdmer. Forstudien
hade som mil att stimma av om Optimity verkligen kunde
16sa behoven och kunde anvindas av Procordia i de 6vriga
fabrikerna framéver. Forstudien visade att Optimity kunde
leverera pa de allra flesta punkter frin behovsstudien. De
iterstdende punkterna kunde Optimity 16sa under projek-
tets ging.

HITTAR SNABBT PROBLEM

Lésningen innebdr att man visualiserar planeringen vilket
gor det mojligt att snabbt hitta problem s att man ocksé

kan atgidrda dem snabbt. Det ger Procordia en gemensam
plan som kan delas av hela organisationen, med olika vyer
for olika roller.

SMARTA ALGORITMER FOR ATT OPTIMERA
Nyckeln ér att forenkla planeringsprocessen. Det gor man
genom att gora det enkelt att titta pd planer samt analysera
och foérdndra dem. Verktyget heter Optimity och det kom-
mer fran ordet optimera. Optimity har smarta algoritmer
f6r att optimera, belysa och ta hinsyn till ménga aspekter
samtidigt. Till exempel héllbarhet och tickningsbidrag.
Andra aspekter kan vara ritt balans mellan lager och resurs-
utnyttjande for att kunna besluta ritt batchstorlek. Dirige-
nom kan man fi en synkroniserad plan, som hinger ihop
hela vigen frin inkép till utleverans. Precis vad Procordia
sokte.

"Samarbetet mellan Procordia och
Optimity har gatt bra. Vi pa
Procordia kidnner ett stort fortroende
tor konsulterna fran Optimity."

Jeff Johansson, Supply Chain manager Procordia

-Samarbetet mellan Procordia och Optimity har gitt bra.
Vi pé Procordia kinner ett stort fortroende for konsulterna
frin Optimity. Det kinns att de har den kompetens vi
behéver, en kompetens vi girna vill ta del av pd Procordia,

sager Jeft Johansson, Supply Chain Manager pi Procordia.

OPTIMITY AGER PRODUKTEN
I och med att Optimity sitter si ndra produkten, i sjilva
verket dger den, har en del funktioner kunnat

o
liggas in i systemet for att kunna optimera syste-
met fér Food & Beverage, siger Lars Gimbringer,
VD for Optimity Sverige AB.

Sveriges godaste varumiirken

BETYDANDE BESPARINGAR

Planen ir att ta Kumla i drift under viren 2011,
och de 6vriga fem fabrikerna succesivt efter det.
Forhoppningen dr att det kommer att leda till betydande
besparingar genom minskad stélltid och ddrigenom lidgre
produktionskostnad. Méjligheten dr ocksi att 6ka leverans-
sikerheten utan att 6ka lagren.

- Vivill inte ge ndgra specifika siffror i dagsliget, men vi
riknar med betydande besparingar och effektivitet, avslutar

Jeff Johansson.



GUCCI
ett italienskt modehus med
90 arig tradition

Gucci, det beromda italienska modehuset, har 90 drs tradition av utsokt italienskt
hantverk och enastiende kvalitet. Samma kvalitet onskade sig de verkstillande direk-
torerna inom Gucci. Det kunde vara information om vad siljarna hade for agenda,
deras besokslistor, forsalining, information om kunderna. Gucci hade inget system-
stod for sina sdljare. Order registrerades i olika excelark, pi block eller orderblanketter.
Mycket pappers- och dubbelarbete innan orderna kom in i Guccis affarssystem, Movex
version 11.3. En annan utmaning var att Gueci har ett 90 tal prislistor och ganska
avancerade rabattabeller. Nu stod Gucci infor en stor utmaning.

LANG ONSKELISTA

Guccis onskelista var ling och allt pekade pi att ett
gemensamt internationellt CRM system skulle kunna vara
16sningen. Gueci valde att titta nirmare pi Sage frin Tellis
och Lawsons Movex SMS. Efter grundlig utvirdering av
projektgruppen {61l valet pa Lawson Movex SMS, mycket
tack vare de goda integrationerna och de utmirkta moéjlig-
heterna att enkelt skapa sa kallade dashboards.

I Guccis ny6éppnade Showroom f6r juveler i Milano, kan
kunderna titta pa nyheter och ligga in sina order direkt.
- Det ska bli spinnande att se hur ménga order som
kommer in den vigen, siger Jan Forssberg, projektledare
frin iStone Estrix.

iStone Estrix roll i projektet blev ganska stor di Gucci hade
svirt att i loss folk frin den egna organisationen. Arbetet
. har gatt bra, trots att det ibland var lite svart att fi fram all
g information som behévdes for att komma iging.

LAGGA ORDER OFF-LINE
Projektet var omfattande och Gucci valde att dela in det i
olika faser. I fas 1 valde Gucci att b6rja med de mest an-
geldgna funktionerna som kundinformation, produktin-
formation (for klockor och juveler) och majligheten att
hantera och ligga order direkt i en Laptop off line.

SYSTEMET AR LATT ATT ANVANDA
- Det ir skont att kunna siga att vi dr mycket
nojda och att systemet dr litt att anvinda, siger
Philippe Waeber, GGW Mis. Manager pi Gucci.
Dessutom fir vi mycket mer information 4n vi
nagonsin kunnat fa tidigare. Ytterligare en fordel
dr att om nagon siljare skulle sluta pa Gucci si finns

De drygt 30 sdljarna har Laptops med Lawson
Movex SMS installerat for off-line registrering.
Orderliggningen sker sedan vid replikering som
sker varje kvill eller nir det passar séljaren. Vid
orderlidggning sker hantering av rabattsatser och

2 all information kvar i den centrala servern, trots att vi
valutor. B % enligt lag 4r tvungna att ta bort all information i den
ANPASSA API-ERNA 48 ’)“S" personens laptop.

Da Gucci kor Movex 11.3 var man tvungen att
anpassa APlerna. Detta l6ste man genom att nedgradera
APlerna frin senaste versionen till Movex version 11.3.
Olika legala krav i de olika linderna erbjod ocksa utma-
ningar. I Spanien exempelvis har guld och diamanter en
ligre momssats dn Gvriga varor.

"Det ir skont att kunna
sdga att vi ir mycket
nojda och att systemet ir

litt att anvinda"
BRA OVERBLICK

Nir Gucci skulle ta systemet i drift samlades alla siljarna pa
en konferens. Férutom mycket annat fick de en rejil
genomgang av det nya CRM-systemet. Lawson Movex
SMS ir mycket enkelt att anvinda och siljarna tog det till
sig pa ett mycket bra sitt. Landscheferna likasi. Helt plots-
ligt hade de via dashboards en bra 6verblick over siljliget,
over aktiviteter och kalendrar.

- Fas tvd kommer, forutom en hel del
annat, att omfatta hantering av mark-
nadsmaterial och av publicitet samt
utrullningen i Nordamerika. Ytterligare
en sak som vi inte tinkte pa fran borjan,
men som vi upplever starkt nu dr att vi
forbattrar Guecis image. Det dr bara si mycket bittre att
ligga en order direkt i en laptop dn att géra det med papper
och penna. Allt detta har vi kunnat gora tack vare den goda
hjélp vi fatt frin de duktiga och kunniga konsulterna pa
iStone Estrix avslutar, Philippe Waeber.

Tyskland, Italien, Frankrike, Schweiz och Spanien har tagit
systemet i bruk. UK och USA ligger i fas 2. Det beror bland
annat pé att Guceci i England hanterar marknadsmaterial
och prover pi ett lite annorlunda sitt 4n i de andra lin-
derna.
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TeliaSonera

For att fi bittre kontroll pa inkommande information och data i TeliaSoneras system,
behovdes ett beslutsstod som kunde hantera dels den stora datamangden, och

dels komplexiteten i systemen. ldag skapar Climbers applikationer snabba och
automatiserade verksambetsanalyser till minga olika funktioner hos TeliaSonera.

STOR KOMPLEX DATAMANGD

TeliaSonera dr en av Europas storsta koncerner med 148 miljoner nitanslutnings-och telekommuniktions-
abonnenter i 20 linder. Foretagets kundtjinst, Customer Operations, dr en av Europas storsta.

Kunder kontaktar Customer Operations pi en méngd sitt som sedan registreras i nigot av verksamhetens
olika underliggande system.

TELIASONERA BEHOVDE EN EFFEKTIVARE KUNDTIANSTHANTERING

I borjan av 2008 kontaktades Climber av TeliaSonera med ett tydligt uppdrag att hitta en 16sning pd Telia-
Soneras kundtjinst att jobba effektivare. Climber dr Nordens storsta QlikTech partner, och levererar endast
QlikView-baserade beslutsstddslosningar.

— Vibehovde en stabil och lingsiktig beslutsstddslosning som kunde hantera vira utmaningar. De
applikationer som Climber har utvecklat at oss ger oss verksamhetskritisk information med hogre automa-
tiseringsgrad 4n tidigare, siger Peter Robertsson, Manager Planning and Reporting, Customer Operations,
Broadband Services, TeliaSonera.

MANGA SYSTEM OCH UTSPRIDD ORGANISATION

Customer Operations bestir av ungefiar 2300 personer, utspridda pa en mangd olika geografiska platser,

och med flera olika informationskanaler till verksamheten. Kunder kontaktar TeliaSonera bland annat via
mail, telefon, chat, webbformulir och 4ven skrivna brev. Varje kontakt registreras i nigot av foretagets CRM
system. Vissa av dem dr integrerade men rent rapportmissigt ir det sillan samma databas vilket skapar ett
behov att viva samman uppf6ljningen till en gemensam vy 6ver kundens drenden och hanteringen av dessa.
For att f4 en overblick 6ver verksamheten krivs ett beslutsstéd med f6rméga att hantera enormt mycket data
och stor komplexitet.

QLIKVIEW LOSTE PROBLEMEN
Climbers l6sning med QlikView-applikationer har inte bara férmagan att hantera datamingden och kom-
plexiteten, utan kan dven ta fram analyser med realtidsdata. TeliaSoneras dvergripande strategi ar att leverera
produkter och tjdnster baserat pa en djup forstielse av nuvarande och framtida kundbehov. Ledningen f6r
kundtjinst ville i b6rjan av 2008 forbittra verksamheten genom att till
exempel:

- Kunna mita inkommande

T o "Du vill svara snabbt, men framfor allt
ragor bittre 4n tidigare.

- Overblicka kampanjer kopplat till hjdlpa kunden med sitt drende pa bista
volymer i kundserviceflédet. . 1 T
- Utlisa forandrat kundbeteende. mOJ lga satt

- Bemanna kundtjinst effektivare.

FEMTON SYSTEM | EN APPLIKATION

Climber sag en mojlighet att anvinda QlikView-applikationer f6r att fa kontroll pi den stora informations-
mingden.

— Vi antog utmaningen med att sammanstilla de extremt stora datamingderna i en mingd olika verk-
samhetssystem till en anvindarvinlig och enkel 16sning, siger Jonas Stier, forsiljningsansvarig pa Climber.
Climber har utvecklat 15 applikationer, ett f6r varje underliggande system, samt en applikation med 6ver-
blick 6ver de 15 applikationerna, kallad Helheten. De 15 systemapplikationerna dr oerhort detaljerade, och
ger mojligheter till djuplodande analyser av de respektive underliggande

systemen.
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NOIDARE KUNDER OCH SANKTA KOSTNADER

Det dr oerhért viktigt att hantera inkommande kundirenden effektivt.

— Ju fortare kundtjinst kan besvara en friga och 16sa problemet direkt, desto mindre pengar kostar det och desto néjdare kunder
far foretaget, siger Jonas Stier pd Climber.

Varje eskalering inom Customer Operations ir kostsam. De applikationer som Climber har utvecklat fér TeliaSonera gor det litt
att fi en helhetsbild av kundtjanstirenden. Det blir da enklare att komma ifrin betydelsen av enbart en viss typ av mitvirde for
kundtjinstmedarbetare, si som att matas enbart pa hur snabbt man svarar.

— Du vill svara snabbt, men framfér allt hjilpa kunden med sitt drende pa bista mojliga sitt, siger TeliaSoneras

Peter Robertsson.

ANALYSER KLARGOR SAMBAND FOR ANDRA DELAR | TELIASONERA

Informationen i applikationerna anvinds inte bara av Customer Operations inom TeliaSonera. Aven andra delar av foretaget
gynnas av analyserna. Produktorganisationen kan med bara nigra fi klick i en applikation fi reda pa hur en produkt paverkar
andra delar av organisationen, vilken belastning produkten ger kundtjinst, hur monstret skiljer sig over tid och geografisk
spridning, hur foretaget uppfyller SLA mot utpekade kunder.

HELHETSSYN GER BATTRE BESLUT

— Applikationerna ska, nir de ir fullt utvecklade, ge en 360 graders vy av kunden. Vi tror att helhetssynen ir ett bra
komplement till méinga avdelningars fokus och leder till bittre beslut och en ckad forstielse for verksamheten Gverlag, sidger
Peter Robertsson.

"Genom att utveckla verksamhetskritiska
applikationer har vi en god forstaelse for vad
TeliaSonera behover"

STOR UTVECKLINGSPOTENTIAL

QlikView borjade anvindas f6r Customer Operations inom TeliaSonera, men utvecklingspotentialen ér stor.

Climbers ursprungslosning gav 230 personer inom TeliaSonera tillging till verksamhetsanalyser och det positiva

mottagandet har gett upphov till att fler divisioner inom féretaget ville ha beslutsstodet.

— Genom att utveckla verksamhetskritiska applikationer har vi en god forstielse for vad TeliaSonera behover. Vi dr alltid ména
om att lira oss kundens verksamhet och behov noggrant. Climber ir en lingsiktig partner och mycket stolt Gver det, siger Jonas
Stier.
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T ANV

TAWI har arbetat for industrin i 6ver 80 dr. TAWI utveck-
lar kompletta losningar for lattare lyft. Foretagets produkter
rdaddar inte bara ryggar, kndn och axlar utan effektiviserar
ocksd hanteringen och sparar dirfor stora pengar it sina

kunder dver hela virlden.

Alla TAWIs produkter utvecklas och tillverkas i
Kungsbacka i Sverige och exporteras till hela virlden
genom bland annat dotterbolag i USA,
Storbritannien, Nederlinderna och Tyskland.

ATTRAKTIVT ERBJUDANDE

TAWTI har utvecklats under ménga ar. Tyvérr har inte
affirssystemet Concorde hingt med i utvecklingen
utan TAWI insdg att man var tvungna att gora nigot.
Under hésten 2010 fick TAWT ett erbjudande fran
Microsoft att uppgradera Concorde till Microsoft
Dynamics eller Microsoft Axapta. Microsoft hade
forvirvat Concorde sedan flera ér tillbaka. Erbjudan-
det var s3 attraktivt och Concorde si dlderstiget att
TAWTI kiinde att det var ritt tillfdlle att sld till. Dock
hade foretaget tva frigor att besvara, vilket system
fran Microsoft man skulle vilja och vem som skulle
implementera det nya systemet.

EN LAGOM STOR IMPLEMENTATOR

Nir det gillde implementator ville TAWTI helst ha en
leverantér som varken var f6r stor eller for liten. Om
implementatéren var for liten kanske uthalligheten
inte var sa stor, och var implementatoren for stor
kunde TAWI komma i skymundan for andra storre

kunder.

I borjan verkade iStone alldeles f6r stora for TAWI
med 300 anstéllda. Men strax fick foretaget reda pa
att den del av iStone som arbetar med Microsoft
Dynamics Ax i Syd- och Vistsverige ér drygt tio
personer och da kindes det ritt.

- Det som 6vertygade oss om att det hir kommer
att bli ett bra projekt var nir vi fick triffa iStones
projektledare Claes Eriksson.

Claes gjorde en genomgang av virt nuvarande system,
och vi fick méjlighet att definiera vad som ska ingd
ivart planerade ett till ett lyft. Samtidigt fick vi ett
gott fortroende {6r Claes, berittar Gunilla Tallberg,
CIO pa TAWLI. iStone verkar s3 hir lingt dven ha ett
stort verksamhetskunnande inom var bransch och det
underldttar ju i projektet.

TAWI planerade att gora ett si kallat "ett till ett" lyft
under varen. Nir det nya systemet ir pi plats plane-
ras det f6r fler funktioner och mojligheter som finns

i Microsoft Dynamics Ax, men detta far vinta till
hosten. Till exempel ny funktionalitet inom
produktion och planering och inte minst inom CRM.

- Projektet har bérjat och 16per pi enligt plan, men
vi dr alldeles for tidigt ute for att kunna siga hur det
kommer att gi. Kdnslan dr dock god och
konsulterna frin iStone 4r bide kunniga och
tjdnstvilliga, si det kommer sikert att gé bra, fortsit-
ter Gunilla.

-Vi har héga forvintningar pa projektet och hogt

stillda krav pd Microsoft Dynamics AX, och riknar
med att detta kommer effektivisera administrationen
pa TAWI hogst visentligt, siger Leif Emblad, VD pa
TAWI.
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iStone Vantage
kan IBS Enterprise

Historien om Runsvengruppen tar sin borjan 1948. Det var ndmligen di som den blott 24-drige Rune

Svensson bestimde sig for att kipa en egen lanthandel i Mariehamn i norra Ostergb’tland. Verksambeten wvixte
snabbt och lanthandeln blev snart bara en plattform for den driftige entrepreniren. Stora partier inhandlades direkt
fran fabrikerna och Rune silde snart bide via postorder och turnéer runt landet. Nar efterfragan holl i sig Gppnades
de forsta egna varubusen, forst ut var Linkiping 1961. Varubusen gar under namnet OoB, det har nog ingen

missat.

" Varje ir hanterar vi ca 25
miljoner kundkvitton med i
genomsnitt tio rader pa varje
kvitto, vilket ger oss ca 250

miljoner transaktioner."

Men vi kommer in langt senare i historien kring Runsvengruppen.
Det var nir Johnny Harstré6m, VD iStone Vantage kom ut och
presenterade sig och sitt fretag for Peter Adell som ar IT-chef hos
Runsvengruppen. Runsvengruppen kér IBS Enterprise 6

sedan 2006/2007. Detta ir gruppens forsta gemensamma
affirssystem och principiellt 4r gruppen ganska noéjda.

-Det gar bra for Runsvengruppen som vixer. For att kopa sig lite
tid och utveckla 16sningen har Runsvengruppen dirfér kopt en
storre IBM iSeries, berittar Peter. Sedan tidigare har Runsven-
gruppen en speglad 16sning med tvd maskiner i tvd olika lokaler.
Det dr en sa kallad mjukvaruspegling. Foretaget har inte riktigt
litat pd l6sningen utan géir nu dver till en s kallad hirdvaruspeg-
ling, direkt i iSeriesmilj6n.

STORA VOLYMER

Peter berittar att generellt har foretaget ganska stora volymer.

- Varje dr hanterar vi ca 25 miljoner kundkvitton med i genomsnitt
tio rader pa varje kvitto, vilket ger oss ca 250 miljoner transaktioner.
Manga av dessa transaktioner genererar i sin tur nya transaktioner
sd som exempelvis inképsordrar, si det blir en hel del konstaterar
Peter. Det gor att vissa korningar tar for lang tid. En 4rskérning
kan ta upp till sju dygn, férsiljningsstatistiken kan ta flera timmar.

STARK EXPANSION

Runsvengruppen idr en foretagsgrupp som befinner sig under stark
expansion, inte minst inom I'T. Det gor att Runsvengruppen
behéver all kraft och resurser till olika projekt som man kan fi.
Nir IBS drog ner pa sin personal samtidigt som iStone Vantage
6kade sina resurser inom IBS Enterprise blev det intressant att
samarbeta med iStone. Det var helt enkelt sa att IBS hade svirt att
frigbra personal medan iStone hade tillgingliga resurser, fortsitter
Peter. Tack vare de resurser vi kunde knyta till oss via iStone kunde
vi f6lja vér uppgjorda plan. Annars hade vi fatt problem. Férutom
16pande konsultinsatser levererar iStone ocksi affirsutveckling och
processkartliggning. Framforallt var det konsulter med kunskap
om DIS (Distribution), men ocksi med generell Enterprise-
kunskap som var intressant f6r Runsvengruppen.

RUNSVEN

e

GRUPPEN
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RESURSBRIST

Det som iStone har varit Runsvengruppen
behjilplig med ir applikationskonsulting och
integrationen med vart nya kassasystem, Lind-
bak POS. Ett annat omride dir iStone har hjilpt
till inom ér rollen som Testledare. Det fungerar
mycket bra att ha en utomstiende person som
leder testarbetet istillet for ndgon frin endera le-
verantSren. Sjdlva har vi inte haft tillrickligt med
resurser for detta, si med hjilp av konsulter ifrin
iStone har vi nu fitt en opartisk kritisk granskare
vilket har underlittat for oss, tilligger Peter.

PERSONALEN HAR HANDDATORER

Idag har Runsvengruppen handterminaler i buti-
kerna. Med dessa kan vira medarbetare ligga be-
stillningar direkt i butiken, med direkt tillgang till
lagersaldo eller, om artikeln dr utgingen, fa forslag
pé alternativ produkt. Medarbetarna anvinder sig
ocksi av ett planogram (som ej finns i handtermi-
nalen) som visar var i butiken en vara skall finnas.
Detta har iStone hjilpt foretaget med. iStone har gjort logiken
mellan IBS Enterprise och handterminalen. Sjilva handtermi-
nalldsningen har IDnet levererat. iStone har ocksa stillt upp
som en extraresurs och hjilpt Runsvengruppen i testarbeten
som exempelvis kontroller i samband med arskérningarna.
Aterigen beror det pa att Runsvengruppen inte har egna
resurser.

"Det fungerar mycket bra att ha
en utomstaende person som leder
testarbetet istillet for nigon frin

endera leverantoren. "

Runsvengruppen AB
Omsiittning 2009: 3,6 miljarder
Antal medarbetare: omkring 1500
IBS Enterprise 6.0

— 54 iStone har verkligen hjalpt oss mycket, sidger Peter. Just nu
sitter en medarbetare frin iStone som vikarie f6r OoB’s
Enterprise ansvarige som ir pappaledig.

ISTONE KORTAR STARTSTRACKAN

- Vi har precis avslutat kassaprojektet. En del stidning dterstir
och det pysslar vi med just nu. Direfter hoppas vi komma iging
med ett uppgraderingsprojektet till Enterprise 7. De resurser
som vi inte kan erhélla frin IBS tar vi frin iStone. iStone ér ett
vildigt bra komplement till IBS. IBS 4r nog den absolut sista
systemleverantoren som inte har ett brett partnernitverk. Och

d3 dr det bra att iStone finns. Bra for oss och bra for IBS. 1 och
med att iStones konsulter kan IBS Enterprise blir startstrickan
si mycket kortare for oss som kund, avslutar Peter Adell och
ser beldten ut.

===

\oR

Applikationsomriden: IBS Analyser, IBS Financials, IBS Asset Management, IBS Attest, IBS Distribution,
IBS Multi Distribution Center, IBS Corporate Data Management, IBS , Inventory Control, IBS Planner View,
IBS Alert Management, IBS Request and Returns, IBS Output
Solution, IBS integrator

Antal IBS Enterprise anvindare: 300
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Lawson M3 golvar Jeeves

"Virt svenska arv kiannetecknar vir verksambet pa manga
sdatt, bland annat genom vir respekt for naturen och vir
kinsla for kvalitet, liksom den stilrena skandinaviska
designen pd vdra golv."

Kihrs filosofi

Aven niir det giller forvintningarna pd uppgraderingsprojektet
av affdrssystemet har Kihrs hogt stillda krav. I alla fall siger
Samuel Dalén, projektledare pi Kihrs, det nir vi talar med
honom. Men vi tar det frin bérjan.

Sedan slutet av 90-talet har Kihrs anvint Movex version 11.2
RPG som sitt affirssystem. Lawsons support for den versionen
ar hogst osiker framéver. Det tillsammans med méjligheten
att realisera en rad operativa forbittringar i samband med ett
systembyte och genom att utmana nuvarande arbetssitt, lade
grunden f6r projektet.

OPPEN UPPHANDLING

Kihrs gick ut i en 6ppen upphandling. Man tittade pé Jeeves,
Microsoft Axapta och Lawson M3. Efter att Kdhrs granskat de
tre leverantérerna och systemen i sémmarna stod det klart att
Lawson M3 bist motsvarade Kihrs krav. Valet f6ll siledes pa
Lawson M3 10.1.

VAL AV PARTNER

I valet av systemintegrator stod striden mellan SysTeam
Implementa och iStone. Kihrs tog sig tid att triffa de till-

tinka projektteamen frin bada tvi. Det var mycket jimt mellan
konsultsammansittningarna men till slut 61l valet pa iStone
beroende pi en storre bredd kompetensmissigt. (En tid efter
upphandlingen var klar forvirvade iStone SysTeam Implementa,
som nu ér en helt integrerad del av iStone. Red. notering).

DRIFTSTART EFTER ETT AR

Designarbetet med Kihrs nya system var klart i borjan av viren.
Strax ddrefter piborjades sjdlva projektet. Fran borjan siktade
projektgruppen pa en driftstart vid arsskiftet 2010/2011. iStone
papekade redan frin borja att detta var en mycket tight tidsram,
inte minst med tanke pa att Kihrs har ett 30-tal integrationer.
En av de mest omfattande integrationerna dr mellan Lawson M3
och en webbaserad operationsaterrapportering som Kihrs har
utvecklat sjdlva. Mycket av integrationsarbetet skulle géras av
Kihrs egen personal och det var viktigt att alla resurser rickte till.

I samband med uppgradingen av sitt affirssystem byggde Kihrs
dven ett nytt lager i Nybro och investerade i ett lagerhanterings-
och optimeringssystem. Allt sammantaget gjorde att projekt-
gruppen valde att skjuta upp driftsstarten av Lawson M3 till 1:a
april.

- Projektet har 16pt pé bra, siger Samuel Dalén, projektledare pa
Kihrs. Det som har tagit lite tid 4r integrationerna. Samarbetet
med iStone har gitt riktigt bra. Kompetensmissigt har iStone
levererat inom nistan alla omraden och vi mirker att iStone ar

mana om att leva upp till vara f6rvintningar.

16

M3 projektet tas i bruk pd en producerande enhet i Nybro plus
ett sigverk i Blomstermala samt séljkontor och lager i 10-15
linder 6ver hela virlden. Produktionsstarten kommer alltsi att
bli en bigbang.

-Det ér naturligtvis lite spdnnande men vi 4r vil férberedda
och kinner att det kommer att gé bra, siger Samuel Dalén och
fortsitter. Férvintningarna vi gick in med i det hir projektet
var relativt hogt stillda. Inom de flesta omriden kommer vi att
realisera de férvintningarna, inom en del omriden kommer det

bli med rége.

- Det vi gor nu ir steg ett i en flerstegsraket. Vi ser flera
forbittringsomriden framéver. Exempelvis inom e-procurement,
business intelligence och integrationen med vira kunder och le-
verantérer. Vi ser verkligen fram emot att dra iging arbetet med

de fragorna nir M3 projektet dr i hamn, avslutar Samuel Dalén.

KAHRS

Foretagsnamn: AB Gustaf Kihr
Omsiittning 2009/10: 143 miljoner euro
Antal medarbetare: omkring 800
Forsiljning globalt: i mer dn 50 linder

Egen siljorganisation: i 10 linder

Lawson M3 10.1

Applikationsomriden: Produktion, Behovsplanering
(Lawson Demand Planner), Produktionsplanering (Lawson Multi
Site Planner), Inkdp, Order/Marknad, Lager/Logistik och

Ekonomi.




Atlas Design

foljer gynnsam kedja

Med de nya verktygen ger Atlas Design sig sjalva, sina kunder och leverantorer
en majlighet att folja hela kedjan frin order till leverans pa ett sitt som gynnar
alla parter. Men for att klara detta behovde Atlas Design byta ut sitt gamla

affarssystem Garp. Jean Raymond vVD pi Atlas Design berittar om resan med
att byta affarssystem pa tre manader samtidigt som foretaget startade tredjepart-

slogistik med Posten.

Det har varit intensiva manader fr oss pa Atlas Design, som
av méinga kanske dr mest kint for sina slipsar och skjortor.
Foretaget har vixt snabbt bide inom Sverige och internatio-
nellt och vi insédg att virt gamla affirssystem Garp inte lin-
gre rickte till. Att behélla Garp var alldeles f6r komplicerat,
tidsddande och ineffektivt. Vi valde mellan att uppgradera
Garp till Jeeves eller satsa pa ett helt nytt system. Nar vi listat
f6r- och nackdelar med de olika systemen £6ll valet pa
Lawson M3. Med Lawsons implementationsmetod,
Quickstep for Fashion, kunde vi korta av implementation-
stiden hogst visentligt genom att 70-90% av nyckelproces-
serna som foretag inom modeindustrin behover ir forkonfig-
urerade. Och inte minst genom att implementatéren

iStone, som visade att de hade stor kunskap om systemet,
branschkinnedom och stor f6rmaga att sitta sig in i Atlas
Designs verksamhet.

"Det hade aldrig gatt

utan iStone"

TECKNAR RAMAVTAL MED ISTONE
Atlas Design tecknade licensavtal med Lawson
och ett ramavtal med iStone for implementation av |
hela Lawson M3-projektet. Projektet rivstartade i
oktober med en klar ambition

— Atlas Design ville vara i drift i mitten av januari. Skélet
till att man ville g4 iging i mitten av januari var att di
startade Atlas Design ett samarbete med Posten som
tredjeparts logistiker for sitt lager.

VAL AV INTEGRATIONSPLATTFORM

For att klara den korta implementationstiden delades
arbetet upp i ett antal huvudprocesser; ekonomi, inkdp/ar-
tikel, forsiljning/order och integration/teknik. Atlas
Design valde iCore som integrationsplattform, inte minst
for att tidsramen var sndv och behovet av en vil fungerande
integrationsplattform var stort. Integrationen omfattar dven

PLM-systemet som implementeras av det engelska f6retag-
et PDP Limited.

Niégra av projektets utmaningar:

- Kort forstudie pé tre dagar gav mycket information
men mycket dterstod och fick tas i projektet.

-Kort projekttid, ca tre manader

G e i o B
(R ECRU RN B |
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- Flytt av lager till Posten innebar integration och ett antal
EDI meddelanden

- Parallella projekt medférde hird belastning pé projektled-
ning hos Atlas.

- Fler linder skulle in i systemet

- Projektet dr ett verksamhetsprojekt som i méinga fall
innebir dndrade rutiner och arbetssitt for personalen hos
Atlas Design.

DRIFTSSTART

I mitten av januari 2011 tog Atlas Design systemet i drift.
—Vi hade méinga méten om driftsstartsdatumen. Vi var noga
fran Atlas Designs sida att poidngtera att vi hellre vill ha
kvalitet i projektet dn en forcerad driftsstart. Vi hoppades
pa mitten av januari, men vi vigade knappt tro att det var
mojligt. iStones engagerade och skickliga
konsulter gjorde att projektet gick frin bra
till bittre och precis innan jul fattade vi
beslut om att driftsstarta i januari.

-iStones konsulter har jobbat stenhart pa
detta, och systemet togs faktiskt i drift den

| 17:e januari. Med tanke pa forutsittning-
arna har projektet gatt dver férvintan, siger
Jean Raymond. Samarbetet med iStone har
varit en avgorande faktor.

-Med de nya verktygen ger vi oss sjilva,
véra kunder och leverantorer en méjlighet
att f6lja hela kedjan frin order till leverans pi ett sitt som
gynnar alla parter.

KVALITE | INFORMATIONEN

Atlas Design stér for kvalitet i det vi levererar i form av
skjortor, slipsar, blusar etc. P4 samma sitt strivar vi efter att
kvaliteten i informationen i hela virdekedjan ska vara pa
topp. Det dr det som dr nyckeln till vir gemensamma fram-
tid, kundernas, leverantérernas och Atlas Design, avslutar
Jean Raymond och ser ganska n6jd ut.

Atlas Design AB

Omsittning 2009/10: ca 300 MSEK

Antal medarbetare: omkring 100

Forsiljning globalt: Norden, Tyskland och UK som

huvudmarknader.

Egen siljorganisation: Sverige, Danmark, Norge, Tyskland och UK.

Lawson M3 10.1 Fashion




iIStone implementerar

Lawson M3 hos Swedspan

1bland kan man bli lite forvirrad. Namnlikbet dr en
sddan sak som kan vara forvirrande. Sa dirfor kom-
mer redan har ett klarliggande. Swedspan tillverkar
spanplattor, Swedwood tillverkar mobler. Bida dgs
av IKFEA. Bida kér Lawson M3. Den som berittar
ar Conny Johansson, I'T-chef pi Swedspan.

GEMENSAM LOSNING

Conny kom till foretaget for ca tre 4r sedan i samband med
att Swedspan beslutat sig f6r att bygga en mébelfabrik i
anslutning till spanskivefabriken. Connys uppdrag var att
implementera Movex med Swedwoods uppsittning dven
tor Swedspan. Conny genomférde uppdraget och systemet
togs 1 drift under 2008. Pi den tiden var det Movex version
12.4 som gillde. Under projektets ging fattades ett annat
beslut. Swedspan skulle bli en ny foretagsgrupp inom Ikea.
Mappningen av processerna lades pa is i samband med att
den nya foretagsgruppen bildades.

ANDRADE PLANER

IKEA bildade nu en ny foretagsgrupp, Swedspan, for att
sikra den egna tillgangen till spinskivor. Swedspangruppen
képte nu upp ett antal foretag, totalt 5 stycken. Som vid de
flesta foretagskop hade foretagen en brokig flora av olika
affirssystem. Av de olika bolagen ligger ett i Hultsfred,
Smaland, Sverige, ett i Frankrike, ett i Slovakien, ett i
Litauen, och ett, som inte fanns frin borjan, byggs

upp i Polen. Huvudkontoret ligger i Bratislava "
i Slovakien. Tvd av foretagen hade i och for
sig redan Lawson M3, men de var i olika
versioner, och med helt olika uppsittningar
av systemet. I ett fall var det SAP, i ett annat
fall 4r det Scala och i ett fall, Polen, bygger
man en ny fabrik sa ddr fanns inget system alls.
Utvirderingen stod mellan SAP eller Movex. iStone
var djupt involverade i M3 utvirderingen. Att valet till slut
t6ll pa Movex berodde nog till stor del pa att man kinde
systemet sedan tidigare. Det hade tillrickligt mycket funk-
tionalitet samt att man redan har kontakt med konsulterna
pa iStone i Vixj6 och Kalmar, och att man hade fértroende
for dem. Att konsulterna fanns i nirheten av Hultsfred (en
timma frin Vixj6 och en och halv timma frin Kalmar), var
ocks3 en fordel.

- Vi kinde helt enkelt fortroende for iStones konsulter
siger Conny Johansson.

"Smart Office dr ett oerhort lyft!"

LAWSON M3 | HELA SWEDSPAN

Conny fick i mars 2010 i uppdrag att slutgiltigt designa de
globala processerna och implementera piloten i Hultstred.
Nu var det Lawson M3 version 10 med Smart Office som
grinssnitt. Den hir gingen kunde Swedspan koncentrera
sig pa att processerna skulle fungera optimalt f6r en
spanskivetillverkare.

Man iteranvinde si mycket som méjligt frain Swedwood,
men anpassade uppsittningen till Swedspans behov.

SMART OFFICE AR ETT LYFT

- Smart Office dr ett oerhért lyft, siger Conny, anvindarna
har tagit emot det mycket bra. Det giller dven systemet som
helhet, fortsitter Conny. Men det finns mer i Smart Office.
Lawson kor webex-moten om Smart Office emellanit, och
da sdg jag att det finns mycket mer som vi skulle anvinda
0SS av.

- Samarbetet med Lawson gir via IKEA, si det kan jag
inte utrycka mig s& mycket om. My Lawson har fungerat
bra. Samarbetet med iStone har fungerat vildigt bra. Jag
har arbetat med samma konsulter sedan 2003, fast pa den
tiden var de anstillda av Intentia och jag arbetade pa Thule.
Duktiga killar som man fir fértroende for, berittar Conny.

DRIFTSTART NOVEMBER 2010

Systemet togs i drift under hosten. Forsta lastbilen

lastades runt 06.00 pa morgonen, forsta fakturorna gick
dagen dirpa.

- Lite trickigt att gora det under ett 16pande bokslutsar,
man miste stinga bockerna i det gamla systemet innan man
sldpper igenom transaktionerna hela vigen in i huvudboken
i det nya. Men det gick bra, konstaterar Conny.

UTRULLNINGEN PABORIAD

- Nu rullar vi ut systemet i hog fart. Frankrike tas i drift
mars 2011, och sedan kommer den nya fabriken i Polen i
maj. De andra dr inte tidsatta men kommer succesivt. Nista
steg dr att vi vill vidareutveckla en hel del funktionalitet.

- En arkitektur stannar inte bara f6r att man borjat en
utrullning, det sker en kontinuerlig vidareutveckling.
Onskemal samlas ihop, utvirderas och limplighet for
internationell utrullning bedéms. Ny funktionalitet i Smart
Office dr ocksa en del av den 16pande utvecklingen.

- Lawson slidpper ocksi nyheter l6pande, det gor att
systemet kinns modernt och ocksa inspirerande. Lawson
M3 har tillrdckligt mycket funktionalitet och fortsitter att
utvecklas bra. Det i kombination med iStones konsulter ger
en stor fortrostan om en god framtid, avslutar Conny.
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Mianga har upptickt fordelarna med att jobba i Lawson SmartOffice istillet for M3 Workplace. Produkten
erbjuder en flexibilitet som vi ej kunnat se tidigare. Till skillnad mot M3 Workplace dr detta en si kallad "Rich
Client” medan Workplace dr en "1hin Client”. En Rich Client installeras pa klienten medan den tunna kirs
direkt i browsern. Detta innebdr en tillging till operativsystemets prestanda och majligheter pa ett mer direkt

satt an via browsern.

CLICK-ONCE GER STORA MOJLIGHETER

Lawson SmartOffice dr byggt kring Microsofts ClickOnce
teknologi och presentation foundation. ClickOnce dr en del av
.Net Framework och ger stora méjligheter till automatisk
distribution och installation pé klienterna och har inga krav
pa att anvindaren dr administrator pd sin PC, vilket ofta dr ett
krav nir man installerar.

SMART OFFICE INSTALLERAS OCH HANTERAS PER
ANVANDARE

Minga foretag som provat kora SmartOffice i en Citrix eller
terminal servermilj6 slas ganska ofta av att ClickOnce tekno-
login inte ir anpassad for en fleranvindarmilj6é som Citrix/Ter-
minal server. I Citrix/TS dr 6nskemdlet att alla applikationer
installeras en gang och att flera anvindare kan anvinda dessa
samtidigt pa grund av utrymme. men ocksi for att bibehalla
kontrollen pa version etc. En sak som ér svar nir applikationer
installeras per anvindare.

Nir applikationer installeras per anvindare vixer anvindar-pro-
filer vilket medfor allt stérre dataméngder som skall hanteras av
Windows vid pd och avloggning. Till detta dr delar av profilen
temporira och kastas vid avloggning. SmartOffice installeras i
den temporira delen, vilket far till effekt att SmartOffice méste
installeras om vid varje pdloggning. Installationen sker antingen
automatiskt eller att anvindaren sjdlv himtar hem den igen,
dock fortfarande en ging per anvindare och server.
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ADDCONIT LOSER PROBLEMET

iStone Addconit har under snart ett ir intresserat sig for denna
problematik och lyckats utveckla en produkt/verktyg som tar
hand om ovan beskrivna problem. Produkten, som lanserades
sommaren 2010, heter SmartOfficeEnabler och méjliggor att
man endast installerar en ging for alla anvindare.

SmartOffice Enabler installeras en ging per SmartOffice server
och kan med enkelhet kopieras ut pa flertalet servers.

Produkten ligger forinstallerad vilket sparar bade tid och kraft i
serverparken nir anvindaren skall starta upp pa morgonen.
SmartOffice har ocksd inbyggt en méjlighet for en anvindare
att logga pa flera olika pc och dnda fa sina egna instéllningar,.
Det sker genom sa kallad roaming i SmartOffice vilket innebir
att vid uppstart kontaktar SmartOffice sin SmartOffice server
och himtar anvindarinstillningarna. D4 det 4r oként var denna
server dr placerad sa ingér inte all nédvindig data i denna
funktionalitet och ddrmed undviks h6g belastning pa kunders
kommunikationslinjer.

UTNYTTJA LAGRINGSYTA TILL SERVERN

I SmartOfficeEnabler har man méjligheten att expandera
denna roaming till 100 % genom att utnyttja en lagringsyta in
till servern istillet for att gora detta dver linjer. I en Citrix/T'S
milj6 dr detta viktigare dn pa lokala PC:s eftersom man hela

tiden byter server vid nya paloggningar och dirmed tappar en
del data.

"Suget efter att kora SmartOffice i
en Citrix/TS milj6 dr stort ute pa
marknaden och ménga ér
intresserade av produkten."

SUGET AR STORT

Suget efter att kora SmartOffice i en Citrix/TS miljé ir stort
ute pa marknaden och ménga ir intresserade av produkten.
En av de kunder som var f6rst ut var Cycleurope. Cycleurope
som tillverkar cyklar finns i hela Europa med alla de storre
cykelmirkena i sin portfslj.

Cycleurope har kort produkten sedan varen 2010. Idag har vi
ett 10 tal kunder ddr de stérre foretagen har en serverpark pa
10 — 15 servers.
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